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Data di nascita 06/09/1976 | Nazionalita ltalia

Leonardo Helicopters, Cascina Costa di Samarate, Varese (ltalia)
Settore Aeranautico, progettazione e produzione Elicotteri.

= IT Supervisor Customer Support & Training ;
« Configuration Control Manager i
= Aftivita di project management per progetti B2B

= Supporto allo sviluppo di progetii legati a moduli SAP

« Assessment processi area Customer Support

« Revisione/implementazione procedure area Customer Support & Training

Leonardo Helicopters, Cascina Costa di Samarate, Varese (ltalia)
Settore Asranautico, progettazione e produzione Elicotter,

= SAP Intemet/infranet Application Specialist

« IT Support Specialist area Customer Support & Training
= Attivita di supporlo allo sviluppo e manutenzione nuovo portale clienti i
= Supporto allo sviluppo di progetti legali a modull SAP
« Assessment processi area Customer Support

= Revisionefimplementazione procedure area Customer Support & Training

AgustaWestland, Cascina Costa di Samarate, Varese (ltalia}
Settore Aeronautico, progettazione e produzione Elicotteri.

= SAP Intemetfintranet Application Specialist

» Attivita di supporto manutenzione portale clienti

= Supporto allo sviluppa di progetti legati a maduli SAP
« Assessment processi area Customer Support

= Supporto inlemo IT area Customer Support

» Customer Support Specialist linee di prodatto AW189

AgustaWestland, Lonate Pozzolo, Varese (Italia)
Settore Aeronautico, progettazione e produzione Elicotteri.

= SAP Intemet/intranet Application Specialist

« Customer Support Specialist linee di prodatta AW109

= Assessment processi area Customer.

« Supporto intemo IT area Customer Support
= Tutor on the Job, per neo-assunti
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Diploma di Perito Informatico Industriale
ITiS C. Facchinetti, Castellanza
|
ltaliano
COMPRENSIONE PARLATO PRbDUZONESCRnTA
Ascolto ! Lettura Inlerazione E Produzione orale :
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Liveli: AVA2: Utere base - B1/B2: Uterte intermedio - C1/C2 Uterla avanzata
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

Sistemi operativi da Dos a Windows 10, oftima conoscenza.

Programmi gestionali, ERP SAP, CRM, DMS, Dynamics 385, ottima conoscenza

Cloud Storage Microsoft Azure, buona conoscenza.

Pacchetto appiicative Office, Phatoshop, otima coroscenza.

Linguaggi programmazione, C, C++, Java, Cobol, Visual C, Visual Basic, Pascal, 280 Linguaggio
macchina, HTML, XML, ABAP, buona conoscenza.

Corsi di formazione IGEAM per addetti al primo soccorso, corso dinglese 1ele|a‘ngueé livello
intermedio, vari corsi di formazione specialisiica SAP ECC e CRM. Corsi PoweBl e Project
Management. :

Patente B, automunito.

Lgs. 19672003 ¢ all'art 13 GDPR679/16
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