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PEREGO RoBERTO GIOVANNI

ITALIANA
21/05/1971

DA APRILE 2010

Comune di Legnano, piazza San Magno 9, Legnano

Dipendente a tempo indeterminato

Ente Locale

Istruttore Direttivo — Analista programmatore presso i Sistemi Informativi comunali
Gestione ed amministrazione del dominio Active Directory aziendale, con definizione di gruppi,
utenti e policy di accesso alle risorse condivise.

Gestione ed amministrazione dell'infrastruttura virtuale server basata su VMware e su Storage
Area Network IBM.

Gestione ed amministrazione dei sistemi di backup basati su Veeam Backup & Replication e su
Uranium Free, con utilizzo di NAS QNAP.

Gestione ed amministrazione del sistema centralizzato antivirus basato su Symantec Endpoint
Protection installato sui server e su tutto il parco macchine client.

Gestione ed amministrazione dei server virtuali Windows per I'erogazione di tutti i servizi gestiti
in house. _
Gestione ed amministrazione della suite di Deda Next S installata on premise presso i server
del CED comunale (Civilia Open, protocollo Folium, documentale Alfresco, Albo Pretorio
Openweb, Libro firma Signum, SIT GeoNext, intranet Websi)

Amministrazione delle applicazioni gestite in Cloud (Fatturazione Elettronica, Civilia Next, Pago
PA, webmail Nemo).

Relazione ¢ collaborazione con le societa fomnitrici di tutti i servizi informatici per la gestione e il
coordinamento tecnico delle attivita svolte presso il Comune (configurazioni di rete, assistenza
sistemistica di secondo livello sui server, manutenzione hardware di PC, sistemi di stampa e di
scansione e di:apparati hardware vari).

Installazione dei client con tutti i software aziendali.

Redazione di manualistica varia ad uso dei colleghi e di procedure ad uso interno.

Helpdesk di primo livello per problematiche hardware e software sia su.server che su client.
Analisi, valutazione e redazione dei requisiti e dei capitolati tecnici per gli acquisti di hardware e
software e per la configurazione della rete.

Redazione e aggiornamento delle misure minime di sicurezza in uso nellEnte.

Componente di commissioni di gara per I'affidamento di servizi di natura informatica per i comuni
di Legnano, Fagnano Olona, Nerviano e per I'Azienda So.Le.
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Da GEnNalO 2008 AD APRILE 2010

ACCENTURE SpA, Milano

Dipendente a tempo indeterminato

Multinazionale di consulenza informatica

Team Leader del supporto applicativo Siebel come consulente presso KRAFT ITALIA
Gestione organizzativa dellintero team di supporto (15 risorse fra Italia, India e Brasile) per
I'erogazione del supporto sull'applicazione Siebel 7.5.3, utilizzata dalla sales force di Kraft
International in 12 nazioni.

Coordinamento diretto di 4 risorse (India/Brasile) per il monitoring e troubleshooting delle
interfacce EIM di import/export connesse al DB Siebel (PL/SQL Oracle 9i).

Definizione e gestione delle procedure di Quality & Methodology e dei processi adottati per
I'erogazione del servizio (con pubblicazione su Microsoft Sharepoint), con certificazione CMMI
conseguita nel settembre 2008.

_Definizione e sviluppo di tool per la misurazione delle performances e I'estrazione di KPl e SLA

(Microsoft Excel) come supporto al Service Management.

Definizione e disegno dei processi di support&delivery da applicare tramite l'utilizzo del ticketing
tool HP Service Manager.

Da NovemBRE 2006 A picemBre 2007

AUBAY R&T SpA, Milano

Dipendente a tempo indeterminato

Multinazionale di consulenza informatica

Team Leader del supporto applicativo Siebel come consulente presso KRAFT ITALIA
Coordinamento di 3 risorse (ltalia/India/Brasile) per l'erogazione del supporto sull'applicézione
Siebel 7.5.3, utilizzata dalla sales force di Kraft International in 12 nazioni, per garantire il
monitoring e troubleshootirig delle interfacce EIM di importlexport connesse al DB Siebel
(PL/SQL Oracle 9i).

Disegno e definizione dei requisiti per le schedulazioni delle mterfacce EIM di Siebel,
implementate tramite lo schedulatore ControlM (BMC).

" Supporto allo sviluppo applicativo per le procedure di data migration e di deploy delle interfacce

EIM in ambiente di produzione.

DA GENNAIO 2006 A OTTOBRE 2006

AUBAY R&T SpA, Milano

Dipendente a tempo indeterminato

Multinazionale di consulenza informatica _

Gestione ambienti di pre-produzione in ambiente Linux (consulénte presso IWWBANK SpA)

Impostazione processi di versioning e controllo configurazione del software sviluppato presso
IWBank (tramite PVCS).

Sviluppo di tool per I'automazione del processo di rilascio e di gestione degli ambienti di
preproduzione/produzione/disaster recovery (KSH Unix e PL/SQL Oracle 9i).

Gestione e controllo di processi tramite lo schedulatore Autosys 4.5 (CA).

DA LucLio 2000 A picemBRE 2005

IWBANK SpA, sede di via Cavriana, Milano

Dipendente a tempo indeterminato

Banca online

Referente IT area call center e analista programmatore area DB

Area Call Center

Analisi di requisiti funzionali e processi per il sistema di call center aziendale.
Coordinamento del gruppo di progetto durante I'implementazione del sistema di call center in
tecnologia Siebel 6.3 integrato con CTI Cisco ICM 4.1.5, IVR Edify e basato sulla centrale
telefonica Avaya Definity G3r (gennaio- ottobre 2001).

Coordinamento del gruppo di progetto per l'upgrade di tutti i sistemi di call center migrati su
Siebel 7.5.3 e CTI Cisco ICM 5.0 (marzo-novembre 2004).
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CTI Cisco: configurazione di operatori, skill-group, servizi e script di routing.

Centrale Avaya: configurazione di operatari, skill-group, flussi e VDN per la gestione dei numeri
verdi aziendali; amministrazione del dial plan aziendale.

Siebel: amministrazione del sistema e configurazioni delle utenze.

Area Database '

Disegno e sviluppo di package in tecnologia PL/SQL Oracle per la realizzazione
dellintegrazione EIM fra Siebel e i sistemi aziendali e per I'accesso ai dati da parte delle
applicazioni IVR

Analisi di applicazioni server Java per l'interfacciamento del DB verso sistemi esterni tramite
code IBM MQ-Series.

Da LueLio 1999 A Giucno 2000

IRIS COMMUNICATIONS Srl, Torino

Contratto di consulenza come libero professionista
Consulenza informatica per tecnologie web e telefoniche

Analista programmatore {consulente presso Banca IMI per la startup IMIWEB BANK, poi
divenuta IWBANK SpA)

Realizzazione di applicazioni di Call Center web in tecnologia Duna/Java/Oracle.
Realizzazione di applicazioni IVR in tecnologia Duna/Oracle

Da seTTEMBRE 1997 A GIUGNO 1999

SIRTI SpA, Cassina de’ Pecchi

Dipendente a tempo indeterminato

Telecomunicazioni gruppo Telecom

Analista programmatore

Realizzazione di un'applicazione client-server per la progettazione di centrali telefoniche in
tecnologia C/Oracle su piattaforme Sun Solaris.

Realizzazione di integrazioni fra DB Oracle e sistemi legacy (CICS-MVS) in tecnologia IBM MQ-
Series

2019
UPEL Varese

Webinar “Guida operativa sui sistemi di Web Conference”
Relatori: Aldo Lupi e Alessandro Marchesin

2019
UPEL Varese

Workshop pratico operativo “Guida all'ufilizzo di SINTEL da parte delle stazioni appaltanti per
I'affidamento di appalti di lavori, servizi e fomiture (corso livello avanzato)”

Relatore: Sara Bernasconi

2019
UPEL Varese

Corso su "Strumenti telematlici di acquisto e di negoziazione: CONSIP/MEPA/SINTEL"
Relatore: Sara Bernasconi
2018

UPEL Varese

Corso “L'organizzazione e gestione dei sistemi documentari. Dalla classificazione dei documenti
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alla tutela della privacy alla luce del nuovo GDPR 2016/679 *
Relatori: Paolo Tiberi e Luigi Recupero

2018
UPEL Varese

‘Seminario in materia archivistica informatica e organizzazione documentale per la PA

Relatore: dott. Livraga '

Da gennaio 2008 a marzo 2010
ACCENTURE SpA

Corsi interni su tematiche di qualita dei processi, volti al conseguimento.della certificazione
CMMI (Capability Maturity Model Integration) per i progetti seguiti per il centro di sviluppo
software di San Donato Milanese '

- 2001

CISCO SYSTEMS INC. - Londra

Corso sulla gestione e amministrazione della suite CTl di Cisco per la gestione di web
collaboration

2000
E-Tree - Treviso

Corso base sull'application server ATG Dynamo per lo sviluppo di servizi web
1999

ORACLE ITALIA - Sesto San Giovanni

Corso sullo sviluppo di Store Procedures per DB Oracle

1998

SUN MICROSYSTEMS ITALIA - Agrate Brianza

Corso base di Java

Da settembre 1990 ad aprile 1996
Facolta di Ingegneria del Politecnico di Milano

Tesi sullo sviluppo software di un simulatore grafico per flotte di robot mobili .

Laurea in Ingegneria Informatica, indirizzo Automatica e Automazione industriale

Votazione di 96/100

Da settembre 1985 a luglio 1990
Liceo Scientifico Primo Levi, San Donato Milanese

Diploma di Liceo Scientifico

Votazione di 56/60
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ITALIANO

INGLESE
ottima
buono
buono

Buona predisposizione al lavoro di gruppo, anche in ambienti internazionali e multiculturali,

- maturata negli anni come consulente per multinazionali, all'interno di gruppi di lavoro dislocati in

diverse nazioni.

Buona attitudine alla cooperazione e al dialogo, maturata anche in ambiente extralavorativo
come volontario presso diverse associazioni in vari ambiti (servizio come soccorritore in
ambulanza presso S.0.S. Lambrate fra il 1996 e il 1999, membro del direftivo ANPI di Solbiate
Olona dal 2019 al 2022, volontario presso gruppi di acquisto solidali e associazioni di
promozione sociale dal 2008 ad oggi)

Buona attitudine al coordinamento di attivita lavorative di gruppi di lavoro per attivita di sviluppo,
di integrazione di sistemi, di gestione sistemistica, di supporto tecnico e di helpdesk verso gli
utenti.

Buone capacita di analisi dei processi e di definizione di procedure.

Buone capacita di analisi dei requisiti volta alla realizzazione di documentazione tecnica.
Buona capacita di problem solving e di gestione delle emergenze.

Buona dimestichezza con i principali sistemi operativi sia client (Windows, Ubuntu) che server
(Windows Server, Unix Sun Solaris, Linux in varie distribuzioni),

Buona conoscenza a livello di gestione ed amministrazione di sistemi di virtualizzazione su
piattaforma VMware.

Buona conoscenza a livello di gestione ed amministrazione di sistemi di backup su piattaforme
Veritas e Veeam.

Buona dimestichezza con I'amministrazione di DB Oracle fino alla versione 11g e conoscenza
approfondita del linguaggio SQL.

Buona conoscenza degli strumenti di Office automation (sia della suite Microsoft Office che del
pacchetto Openoffice-Libreoffice).

Buona conoscenza delle tematiche di configurazione di refi (DNS, VPN, fi rewall DMZ, VLAN).
Buona esperienza nella definizione e gestione delle policy di sicurezza aziendali.

Buona conoscenza delle problematiche legate ai processi di distribuzione dei software,

Patente B .



